
 Mimosoudní řešení sporů 

 

K rozhodování sporů mezi Spotřebitelem a Věřitelem je příslušný rovněž finanční arbitr, 

jehož prostřednictvím lze řešit spotřebitelské spory mimosoudní cestou.  

Kontaktní údaje finančního arbitra: 

 

Finanční arbitr České republiky,  

Legerova 69 /1581, 110 00 Praha 1,  

Tel.: + 420 257 042 070, 

e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz, 

ID datové schránky: qr9ab9x 
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