Prohlaseni o ochrané soukromi

Vase osobni tidaje jsou zpracovavany v souladu s piislusnymi zakony a kontrolovany spole¢nosti Western
Union Payment Services Ireland Limited, se sidlem Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin
14, Irsko.

Informace, které o vas shromazd’ujeme: KdyZ vyuzivate nase digitalni nebo maloobchodni sluzby,
kontaktujete nas nebo se zapojujete do naSich vérnostnich programi, shromazd’'ujeme vase osobni udaje
(jak je uvedeno v tomto formulafi / naSich formulafich online zadosti) a miizeme je pouzivat spolecné
S dalSimi informacemi, které shromazdime nebo generujeme v pribéhu vaseho vztahu s ndmi.
Shromazd'ujeme vaSe kontaktni udaje, informace o pfevodu penéz, placeni uctl, Clenstvi v naSich
vérnostnich programech, ptedchozi pouzivani nasich sluzeb a volby marketingu. KdyZ pouzivate naSe
digitalni nebo online sluzby, shromazd'ujeme osobni udaje o doméné a hostiteli, z nichz pfistupujete
k internetu, IP adrese vaSeho pocitace nebo ID reklamy zatizeni, softwaru prohliZe¢e a opera¢niho systému,
datu a case, kdy piechazite na nase weby, a adrese webu, ze které jste se propojili na nase webové stranky,
kdyz jste nds navstivili. Abyste mohli uskutec¢nit pievod penéz, musite poskytnout pozadované informace
v prislusném formulati, ktery vypliujete pro ucely realizace transakce a ktery nam umoziuje splnit nase
pravni povinnosti souvisejici s prevodem financi. Pokud ndm pozadované osobni udaje nesd€lite, nebudete
S nami moci uskuteénit prevod penéz. Kromé osobnich udaju, které od vas shromazd’ujeme, ziskavame také
osobni udaje osoby, které penize zasilate a od niz je pfijimate, a také od naSich agentd, poskytovatelil
sluzeb, obchodnich partnerti, firem zajist'ujicich ovéfeni identity, spole¢nosti zabyvajici se spravou plateb
a rizik podvodu, organ pro vynuceni prava a komercnich a vetejnych zdroju dat.

Vase udaje pouzivime pro nasledujici icely a S nasledujicimi pravnimi podklady:

Poskytovani nasSich sluzeb: Do této kategorie patii pouzivani osobnich udajii nezbytnych k uskute¢néni
prevodil penéz a zajisténi dalSich produktii a sluzeb na zakladé smluvnich pozadavki.

Pravni ucely a dodrZovani piredpisii: Do této kategorie spada pouZzivani vasich osobnich udaju v souladu
se zakonnymi a regula¢nimi povinnostmi, jako jsou pfedpisy proti prani $pinavych penéz a financovani
teroristd. Patii sem pouzivani vaSich osobnich udaji k ovefeni vasi identity a vyuzivani tietich stran na
pomoc s takovym ovéfovanim.

Legitimni obchodni tcely: Vase osobni udaje vyuzivdme k analyze a vylepSovani kvality, rychlosti
a ucinnosti nasich produktd, pracovist, sluzeb, podpory a provozni ¢innosti, k provadéni administrativnich
ukoll nezbytnych k poskytovani nasich sluzeb a na pomoc pfi spraveé rizik souvisejicich se zabezpecenim,
podvody aidentitou, vcetné zjiStovani, prevence a trestani podvodi a kradezi ataké k prevenci
nezakonného nebo zakazaného pouzivani naSich systému a sluzeb. Provadime analyzu informaci, které
vlastnime, abychom lépe porozuméli nasim zékazniklim a jejich transakcim. V rameci toho vytvaiime také
analyzy, které nam pomohou zacilit marketing a pfizpisobit nase produkty a sluzby tak, abychom dokazali
predvidat vase potieby a pozadavky a mohli spravovat vérnostni program.

Tam, kde mame vasSe svoleni: v piipadech, kdy jste souhlasili s nasim pouzivanim vasich osobnich udaji
pro konkrétni ucely nebo aktivity. Na zakladé vasich voleb v souladu s platnymi zédkony a na zakladé¢
kontaktnich informaci, které nam poskytnete, vam budeme zasilat marketingovou komunikaci a nabidky
prostiednictvim e-mailu, telefonu, posty, SMS zprav, socialnich siti a dal$ich komunika¢nich kanald.



Vase osobni idaje miZeme zpristupnit: Pokud existuje odivodnéni pro zptistupnéni udajii pro nekteré
z vySe uvedenych ucelt, miizeme zpiistupnit vase osobni idaje nebo k nim poskytnout piistup nasledujicim
typtim organizaci nebo stran: spole¢nosti skupiny Western Union: nasi agenti nebo obchodni partnefi, kteti
zajistuji konkrétni sluzby nebo transakce prevodl pencz, které jste pozadovali; poskytovatelé sluzeb;
zpracovatelé plateb; bankovni partnefi a zpracovatelé udajii nasmlouvani na to, aby nam poskytovali
obchodni a zdkaznické sluzby, vcetné realizace pruzkumi spokojenosti zikaznikd na$im jménem;
poskytovatelé sluzeb a zpracovatelé idajii nasmlouvani, aby nam pomahali ovéfit pfesnost informaci, které
nam poskytnete a ovéfili vasi identitu a spravovali rizika souvisejici se zabezpecenim, podvody a identitou.
Vase osobni udaje zpfistupiiujeme také globalné, a to na zdkladé pozadavkl nebo povoleni ptislusnymi
zakony a nafizenimi, fidicim organiim a finan¢nim ufadiim, organtim pro vynuceni prava, soudim, vladam
nebo statnim institucim pro ucely dodrzovani pfedpist a plnéni pravnich povinnosti nebo k obrané prav
a z&jmu spolecnosti Western Union ¢i jinych.

Mezinarodni prenos: Vase udaje prendSime strandm v zemich mimo Evropsky hospodaisky prostor
(EHP), v¢etné mimo jiné do USA, a to v souladu s pozadavky nebo povolenimi ptisluSnych zakond, fidicich
organt ¢i Ufadil pro vynuceni prava a statnich uradt. Dale plati, Ze kdyz odesilate penézni prostfedky do
jiné zemé nebo je Z jiné zemé piijimate, mizeme byt pozadani, abychom nekteré vase osobni udaje sdileli
S touto zemi, a to na zakladé pozadavku nebo povoleni zakonem. Nekteré vaSe osobni iidaje prenasime do
datovych center v USA a zpracovavame je zde pro naplnéni naSich pravnich povinnosti a povinnosti
dodrzovani piedpist vztahujicim se ke sluzbam, jez poskytujeme. Uchovavame také urCité osobni udaje,
které shromazd’'ujeme na zakladé vasich marketingovych voleb v nasem datovém centru v USA. KdyzZ jsou
vaSe osobni udaje piendseny do nebo z USA nebo jiné zemé mimo EHP, pro kterou Evropska komise
nevydala rozhodnuti o adekvatnosti, budou chranény pfisluSnymi smluvnimi dolozkami nebo jinymi
mechanismy schvalenymi v EU, jak vyzaduje zdkon. Tyto mechanismy si mizete vyzadat pomoci nize
uvedenych kontaktnich udaji.

Uchovavani osobnich udaji: Vase osobni tdaje budou uchovavany v souladu se zdkonem stanovenymi
obdobimi uvedenymi v piedpisech, ktera se vztahuji k finan¢nim transakcim, véetné téch, jez se tykaji
predpist proti prani $pinavych penéz, financovani teroristii nebo v souladu s jinymi zakony. Jinak si vase
udaje ponechame pouze po dobu nezbytn€ nutnou pro konkrétni ucely, pro néz byly shromazdény, ptipadné
k vyfeseni ptipadnych dotazli nebo tak dlouho, jak je nutné pro obranu nasi zakonné pozice.

Vase prava: Mate pravo védét, zda vase osobni tidaje zpracovavame, a pozadat nas o kopii svych udaji
bez poplatkd. Mate pravo vyzadat si strukturovanou a strojové Citelnou kopii urCitych udaji, které nam
poskytnete, pro ucely, s nimiz jste souhlasili, nebo v ptipadé, Ze je jejich pouziti z nasi strany pozadovano
pro ucely plnéni smlouvy s vami. Mizeme vam tGétovat pfiméteny poplatek za poskytnuti informaci nebo
za to, ze s informacemi nebudeme na vasi zadost nijak nakladat, pokud takovy pozadavek neni prokazatelné
neopodstatnény nebo premrstény. Mate pravo pozadovat, abychom vam piestali zasilat marketingovou
komunikaci. Mate pravo pozadovat, abychom opravili vase udaje, které¢ jsou neuplné, nepiesné nebo
zastaralé. Mate pravo za urcitych okolnosti pozadovat, abychom smazali n¢které informace o vés, omezili
urcité pouziti vaSich udaji a mizete také vznést namitku proti n€kterym zptsobum jejich pouziti, kdyz
udaje pouzivame pro legitimni obchodni ucely. Tam, kde jste souhlasili se zpracovanim svych osobnich
udaji, mate pravo svij souhlas kdykoli odvolat. Jakmile vasi zadost obdrzime, miizeme vas pozadat o dalsi
informace, abychom mohli ovéfit vasi identitu. Abyste tato prava mohli uplatnit, kontaktujte prosim
spoleCnost Western Union na telefonnim cisle 0800 144 232, zaslanim e-mailu na adresu



czech.customer@westernunion.com nebo prostednictvim nasich webovych stranek
https://www.westernunion.com/cz/en/contact-us.html . Vasi zadost se budeme snazit vyfidit b&hem
jednoho mésice, ale za urcitych okolnosti mdme pravo toto obdobi prodlouzit. Vasi zadosti vyhovime do

miry pozadované ptisluSnymi zakony. Pokud madte stiznost tykajici se toho, jak spole¢nost Western Union
reagovala na vasi zadost v této Casti nebo toho, jakym zptisobem zpracovavame vase osobni tidaje, zadame
vas, abyste ji podali pisemné na adresu Unit 9 Richview Officer Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. Vasi
stiznost proveéfime a obecné vam pisemné odpovime do 30 dni od jejiho piijeti. Pokud nejste spokojeni,
miZzete stiznost podat u dohledového organu ve vasi zemi. MiZete také kontaktovat pracovnika
zodpovédného za ochranu dat na adrese privacy@westernunion.com.
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