PODMINKY POSKYTOVANi SLUZBY PENEZNICH PREVODU®" spoleénosti WESTERN UNION®
(DALE JEN "SLUZBA")

Sluzbu nabizi spole€nost PES — PenézZni expresni service, s. r. 0. (dale jen ,PES®) ve spolupraci s
Western Union Financial Services, Inc., americkou spole¢nosti (v pfipadé pfevodu penéz z USA, Kanady
a Mexika a komerc¢nich transakci), a spole¢nost Western Union International Limited, irska spolecnost
(v pfipadé transakci kamkoli jinam) (spolecné dale jen "Western Union ").

PES je Ceska spoleCnost se sidlem Vodi¢kova 41, Praha 1 112 09, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze oddil C, vliozka 55967. Zakaznici mohou volat na Cislo uvedené nize za ucelem
zZjiSténi adres a oteviracich hodin pobocek.

Nad PES provadi finanéni dohled Ceska narodni banka. Na finanéniho regulatora je mozné se obratit
poStou na adresu Na Pfikopé 28, Praha 1 115 03, telefonicky na 800 160 170, nebo e-mailem na
podatelna@cnb.cz €i info@cnb.cz .

PES ve spolupraci s Western Union nabizi sluzby penéznich pfevodd v tuzemsku i v zahrani€i. Abyste
mohl/a tuto sluzbu vyuzivat, musite dosahnout zletilosti. Kazdy penézni pfevod dostane unikatni
identifikaCni Cislo, kontrolni Cislo penézniho pfevodu (Money Transfer Control Number — ,MTCN).
Penézni pfevody se bézné vyplaceji v hotovosti, néktefi agenti vSak mohou nabizet, nebo si pfijemce
muze zvolit, alternativni zpusoby obdrzeni finan¢nich prostfedkld. Odesilatel zmochuje Western Union,
aby respektovala vybér pfijemce, i kdyby se od vyplatni metody, kterou odesilatel stanovil, liSil.

Tim, Ze odesilatel vypIni formulaf ,Zasilani penéz" (,To Send Money"), poskytne prostfedky, které maji byt
odeslany, prokaze pozadovanym zplUsobem svoji totoznost a podepiSe formulaF, souhlasi s provedenim
penézniho prevodu. Odesilatel je povinen pfijemce o penéznim pfevodu informovat.

Pro ucely pfijeti penéznich prostfedkld v hotovosti je pfijemce povinen prokazat na zakladé listinnych
dikazu svou totoZnost a poskytnout vSechny podrobnosti o penéznim pfevodu pozadované PES a
spole¢nosti Western Union, v€etné jména odesilatele, zemé plvodu, jména pfijemce, pfiblizné Castky a
splnit i vesSkeré dalSi podminky nebo pozZadavky vyZadované v sidle agenta Western Union, napf. sdélit
MTCN, které je pro pfijem penéz v nékterych zemich povinné. Prostfedky z penézniho pfevodu jsou
vyplaceny osobé, kterou PES, Western Union nebo jeho agent povazuje, po ovéfeni totoznosti, za
opravnénou pfijmout prostfedky z penézniho pfevodu. Hotovost muze byt vyplacena i v pfipadé chybného
vypInéni formulafe pfijemcem. PES, Western Union ani jeho agenti neporovnavaji formular "Zasilani
penéz" s formulafem "Pfijem penéz" ("To Receive Money") pro uclely ovéfeni adresy pfijemce.
V nékterych zemich vyplaty mGze byt pfijemce pozadan o dolozeni totoznosti i zodpovézeni kontrolni
otazky nebo o oboji, aby mohl pfijemce obdrzet prostfedky z penézniho pfevodu v hotovosti. Kontrolni
otazka neni dopliujicim bezpecnostnim prvkem a nemuze byt pouzita k na¢asovani nebo zdrzeni vyplaty
prostfedkl z penézniho prfevodu a v nékterych statech je zakazana.

Penézni prostiedky uréené k vyplaté jsou pro pfijemce pfipraveny nejpozdéji do tfi pracovnich dnd; tim
nejsou dotéeny stanovené zakonné nebo regulaéni pozadavky. Prostfedky z béznych penéznich prevodu
jsou obvykle pfipraveny k vyplaté do nékolika minut, v ramci provozni doby mista vyplaty. V pfipadé, kdy
je mozno vyuzit sluzbu "dalSi den", jsou prostfedky k vyplaté pro pfijemce pfipravené do 24 hodin od
okamziku odeslani penéznich prostfedkl a v pfipadé sluzby ,dva dny“ do 48 hodin od okamziku odeslani
penéznich prostfedkd. V nékterych zemich muze dochazet ke zpozdéni plateb a mohou byt uplatnéna
dalSi omezeni. DalSi podrobnosti jsou zakaznikim k dispozici na shora uvedeném telefonnim cisle.

Podle platnych pravnich predpist je subjektlim poskytujicim pfevody penéz zakazano obchodovat s
nékterymi jednotlivci a zemémi. PES a Western Union jsou povinni kontrolovat v8echny transakce a
porovnavat je se seznamy jmen poskytovanymi vladami zemi a teritorii, kde provozuji svou ¢&innost,
véetné UFadu pro kontrolu zahraniénich aktiv Ministerstva financi USA (Office of Foreign Assets Control -
OFAC) a Evropskeé unie. Je-li nalezena pfipadna shoda, Western Union a PES prozkoumaiji transakci pro
ucCely zjiSténi, zda jméno obsazené v transakci je ve skuteCnosti subjektem v pfisluSném seznamu.
Prilezitostné maze byt klient pozadan o dal$i prokazani totoznosti a jiné dodate¢né informace, dlsledkem
¢ehoz muze dojit k pozdrZzeni penézniho pfevodu. Tento zakonny pozadavek se vztahuje na vSechny
transakce zpracovavané PES a Western Union (v€etné prevodd, které maji plivod a misto uréeni mimo
USA).
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POPLATKY ZA PREVOD - Pisemné informace o tom, jakym zpisobem bude PES a Western Union
uctovat odesilateli poplatky za provedeni penézniho pfevodu, jsou dostupné na viditelném misté v
provozovné agenta Western Union, nebo poskytnuté odesilateli pfed dokon&enim platebniho pfikazu.
VSechny poplatky za penézni pfevod hradi odesilatel, neni-li podle pfisluSnych pravnich pfedpisu platnych
v zemi urCeni stanoveno jinak. V nékterych pfipadech muzZe byt platba za penézni pfevod zatizena
mistnimi danémi a poplatky za sluzby.

SMENA PENEZNICH PROSTREDKU - Prostfedky z penézniho prevodu jsou standardné vyplaceny v
méné zemé urceni (v nékterych zemich je vyplaceni mozné pouze v alternativni méné). Veskeré konverze
mén se fidi aktualnim sménnym kurzem Western Union. Sménné kurzy Western Union jsou stanoveny na
zakladé komercnich mezibankovnich kurzl a zahrnuji i marzi. VétSina sménnych kurzi je upravovana
nékolikrat denné v souladu s pfisluSnym zavére€nym kurzem na finan€nich trzich po celém svété.

Ke konverzi mén dochazi v okamziku provedeni pfevodu a pfijemci je vyplacena Castka v cizi méné
uvedena na tomto formulafi. V nékterych zemich vSak platné mistni pravni pfedpisy vyzaduji, aby
konverze mén v souvislosti s penéznimi pfevody probéhla az v okamziku vyplaty prostfedkd. Pokud
odesilatel prevadi penize do takové zemé, je shora uvedeny sménny kurz uvedeny ve formulafi jen
pfiblizny a skuteCny sménny kurz se stanovi az v okamziku vyplaty. Agenti Western Union mohou
pfijemcum nabidnout moznost vyplaty prostfedkd v jiné méné, nez je ména zvolena odesilatelem.
V takovych pfipadech muze Western Union (nebo jeho agenti, mobilni operator nebo poskytovatel uctu)
ziskat dalSi penézni prostfedky zménou penéznich prostifedku odesilatele na ménu zvolenou pfijemcem.
Pokud odesilatel zvoli ménu vyplaty jinou, nez je narodni ména v zemi ur€eni, nemusi byt zvolena ména
vyplaty dostupna ve vSech platebnich mistech v dané zemi nebo nemusi byt dostupna v dostatecné
malych jednotkach dané mény, aby bylo mozné vyplatit cely penézni pfevod. V takovych pfipadech muze
agent provadéjici vyplatu vyplatit ¢ast nebo vSechny prostfedky z penézniho pfevodu odesilatele v
narodni méné mista uréeni. Sménny kurz Western Union mize byt méné vyhodny nez nékteré verejné
oznamované komeréni sménné kurzy pouzivané v transakcich mezi bankami a dalSimi finan&nimi
institucemi. V8echny rozdily mezi sménnym kurzem Western Union nabizenym klientim a sménnym
kurzem, ktery si zajisti Western Union, si spolu s poplatky za pfevod ponecha Western Union (a v
nékterych pfipadech jeho agenti, mobilni operator nebo poskytovatel uctu). DalSi informace o sménnych
kurzech pro specifické zemé urCeni jsou dostupné na shora uvedeném telefonnim Cisle nebo na
internetovych strankach www.westernunion.com.

PENEZNi PREVODY PROSTREDNICTViIM UCTU - PFijemci mohou vzniknout dodateéné vydaje, pokud
ziska prostfedky odesilatele prostfednictvim mobilniho telefonu nebo na ucet, a to v pfipadech, kdy jsou
tyto sluzby dostupné. Penézni pfevody by mély byt ¢inény na ucet (pfijemce) vedeny v mistni méné, jinak
bude Castka prepocitana vlastnim sménnym kurzem finanéni instituce pfijemce, pfipadné muze byt
odmitnuta. Dohoda pfijemce s jeho mobilnim operatorem, poskytovatelem uctu mobilni penéZenky nebo
jinym poskytovatelem ucCtu upravuje tento ucet a stanovi prava a povinnosti stran této dohody, poplatky,
dostupnost prostifedkl a limity ucétu. V pfipadé, Ze Cislo uctu (v€éetné Cisla mobilniho telefonu pro mobilni
ucet) nekoresponduje se jménem pfijemce, budou prostfedky pfipsany na Ccislo uc¢tu uvedené
odesilatelem. Western Union muze mit pfijmy z poplatkll spojenych s pouzivanim ucétu. Western Union
nenese odpovédnost vuci odesilateli ani majiteli uctu za poplatky, sménné kurzy pouzité ke konverzi na
jinou nez mistni ménu, jednani & opomenuti poskytovatele financnich sluzeb v misté ureni nebo
zprostiedkujiciho poskytovatele finan&nich sluzeb.

SMS - v nékterych zemich umoznuje Western Union bezplatné SMS oznameni odesilateli o vyplaté platby
pfijemci, nebo sdéleni pfijemci, ze prostfedky jsou pfipraveny k vyplaté. Pfipadné poplatky uctované treti
stranou - poskytovatelem sluzby SMS - je povinen platit vyluéné odesilatel nebo pfijemce. Western Union
neni povinen platit Zadné poplatky spojené se SMS zpravami. Pokud to umoznuji platné pravni pfedpisy,
bude SMS zprava odeslana na cislo mobilniho telefonu odesilatele a / nebo pfijemce poskytnuté v
okamziku provedeni této transakce. Western Union odeSle zpravu SMS do brany pro doruceni, za
doru€eni uz vS8ak odpovida tfeti strana a toto doruceni tak nemuze byt zaruéeno. Western Union a PES
neodpovidaji za technicka selhani, ke kterym dojde mimo vlastni systémy spole€nosti.

VRACENI PENEZ A ADMINISTRATIVNI POPLATEK - PES vrati jistinu penézniho pfevodu na zakladé
pisemné Zzadosti odesilatele zaslané na shora uvedenou adresu dopisem nebo e-mailem, pokud se
vyplata pfijemci neuskute¢ni do 45 dnu. PES vrati poplatek za pfevod na zakladé pisemné zadosti
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odesilatele doru¢ené na shora uvedenou adresu dopisem nebo e-mailem, pokud prostfedky nebudou pro
prijemce pfipravené k vyplaté do tfi pracovnich dnd a pokud zpozdéni nebylo zplsobeno okolnostmi
mimo kontrolu PES, Western Union (nebo jeho agentu), jakymi jsou napfiklad regulatorni pozadavky,
neprizen pocasi nebo selhani telekomunikacnich prostfedku. Vyplata nékterych penéznich prevodl muze
byt zpozdéna zejména v dusledku aplikace pravnich pfedpist Spojenych statl americkych nebo jinych
pravnich pfedpist. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy si muze PES z prostfedkd z
penéznich pfevodu, které nebudou vyplaceny do jednoho roku od data odeslani, strhnout administrativni
poplatek.

PES ANl WESTERN UNION NEZARUCUJi DORUCENi NEBO VHODNOST JAKEHOKOLI ZBOZi
NEBO SLUZBY ZAPLACENE PROSTREDNICTVIM PENEZNIHO PREVODU WESTERN UNION.
TRANSAKCNi UDAJE ODESILATELE JSOU PRO NEJ DUVERNE A NEMELY BY BYT PROZRAZENY
ZADNE JINE OSOBE NEZ PRIJEMCI. WESTERN UNION TiMTO VARUJE ODESILATELE PRED
PREVODY PROSTREDKU NEZNAME OSOBE. PES, WESTERN UNION ANI JEHO AGENTI
V ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDAJI ZA PRIPADNE SKODY, POKUD ODESILATEL SDELI
TRANSAKCNi UDAJE JINE OSOBE NEZ PRIJEMCI. VZADNEM PRIPADE NEJSOU BANKA,
WESTERN UNION ANI JEHO AGENTI POVINNI HRADIT SKODU VZNIKLOU V DUSLEDKU
ZPOZDENIi, NEVYPLACENi NEBO NEUPLNEHO VYPLACENi DANEHO PENEZNIHO PREVODU
NEBO V DUSLEDKU NEDORUCENI DODATECNE ZPRAVY, AT UZ SE JEDNA O SKODU
ZPUSOBENOU NEDBALOSTI NA STRANE JEJICH ZAMESTNANCU NEBO AGENTU NEBO JINAK,
V ROZSAHU, PRESAHUJICIM CASTKU ODPOVIDAJICI 500,— EUR (NAD RAMEC VRACENI JISTINY
PENEZNIHO PREVODU A POPLATKU ZA PREVOD). V ZADNEM PRIPADE NENESOU BANKA,
WESTERN UNION ANI JEHO AGENTI ODPOVEDNOST ZA NEPRIME, ZVLASTNI, VEDLEJS|I NEBO
NASLEDNE SKODY. VYSE UVEDENE OMEZENi ODPOVEDNOSTI NEPREDSTAVUJE OMEZENI
POVINNOSTI BANKY HRADIT SKODU VZNIKLOU V DUSLEDKU HRUBE NEDBALOSTI NEBO
UMYSLNEHO PORUSEN| POVINNOSTI ZE STRANY BANKY V TECH JURISDIKCICH, KDE TAKOVE
OMEZENi ODPOVEDNOSTI NENi PLATNE. V pfipadé&, Ze je sluzba pouzita na thradu faktury &i jiného
splatného a dosud nezaplaceného zavazku, pak zaplacenim bance nebo Western Union nezanika
povinnost odesilatele takovy zavazek splinit.

PES a Western Union si vyhrazuji pravo zménit sluzbu bez oznameni. PES, Western Union a jeho agenti
mohou odmitnout poskytnout sluzbu kterékoli osobé bez uvedeni dlivodu, pfedevsim proto, aby zabranili
podvodu, legalizaci vynosu z trestné cinnosti nebo financovani terorismu nebo aby dodrzovali platné
pravni predpisy, pfikaz soudu nebo pozadavky regulacniho nebo statniho organu.

Muzete se rovnéz obratit na svij mistni statni urfad urCeny k pfijimani stiznosti. Kontaktni udaje téchto
Ufadu jsou dostupné na
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/ framework/transposition/complaints_en.pdf

OCHRANA UDAJU - Vase osobni udaje jsou zpracovavany podle pfisludnych pravnich predpis(. Spravci
vaSich osobnich udaju jsou PES, Western Union International Limited a Western Union Financial Services
Inc. (jejichz identifikaéni udaje jsou uvedeny v ivodu tohoto dokumentu). Udaje jsou PES zpracovavany v
rozsahu potfebném pro poskytnuti sluzby. Western Union pouZiva osobni Gdaje (dale jen "Udaje")
uvedené na pfikazu k provedeni penézniho pFevodu, spolu s dalSimi informacemi, které jsou
shromazdovany ¢&i ziskavany v pribéhu vaseho vztahu s Western Union, jako jsou podrobnosti o
transakci nebo vérnostnim programu, historie transakce a marketingové preference, a to pro ucely
poskytovani pozadovanych sluzeb (v€éetné zejména takovych ucell, jakymi jsou administrativni ¢innosti,
klientské sluzby, validace uzivatele, prevence podvodld a d¢innosti spojené s rozvojem podnikani a
produkttl). Western Union maze rovnéz pouzit Udaje v souvislosti s dalSimi sluzbami, produkty, programy
vyhod a/nebo odmén, na které jste uzavieli smlouvu s Western Union nebo s nim propojenymi
spoleCnostmi. Western Union uchovava pro ucely provedeni transakce informace, které odesilatel
Western Union poskytne o dalSi osobé, jako jsou podrobnosti o pfijemci sluzby penézniho pfevodu
("Udaje o treti stran&"). Poskytnuti Udajd a Udajh o tfeti strané je dobrovolné, ale nezbytné (za podminek
uvedenych v tomto odstavci) pro provedeni transakce. Bez relevantnich informaci neni spolecnost
Western Union schopna provést penézni pfevod, usnadnit realizaci programi vyhod nebo poskytnout
dalSi poZadované sluzby. Western Union pouzije jméno a adresu uvedenou vySe k tomu, aby vam zasilala
obchodni sdéleni postou. Tim, Ze vyplnite udaje v nepovinnych polich, souhlasite s tim, aby Western
Union nebo s nim propojené spoleCnosti a obchodni partnefi, v souladu s vaSimi marketingovymi
preferencemi, posilali odesilateli obchodni sdéleni tykajici se produktl a sluzeb Western Union, a to



telefonicky / e-mailem, pomoci SMS / MMS. Tim, Ze odesilatel vyjadfi souhlas se zasilanim oznameni
telefonicky, pomoci SMS / MMS, odesilatel akceptuje, Ze veSkeré poplatky uctované odesilateli
poskytovatelem sité za tuto sluzbu je povinen hradit vyluéné odesilatel. Pokud nesouhlasite se zasilanim
takovych sdéleni, obratte se prosim na Western Union nize uvedenym zplisobem.

Western Union poskytne Udaje tfetim osobam se sidlem mimo Gzemi Evropské unie, s nimiz mame
uzavieny smluvni vztah na ochranu Udajd, jako jsou napfiklad autorizovani poskytovatelé sluzeb, agenti a
dalSi treti osoby, tak jak to bude pfiméfené nutné pro ucely uvedené v téchto Podminkach a pro ucely
provedeni penézniho pfevodu nebo usnadnéni budoucich transakci nebo dopinéni Udajii o Udaje, které
pochazeji z vefejné dostupnych zdroju, jako jsou informace potfebné k validaci pfesnosti vasi adresy. To
umozni Western Union vétSi pochopeni a vylepSovani nabidky jeho produktd a sluzeb. Western Union
muze také poskytnout Udaje tfetim osobam, pokud to bude pfiméFené& nezbytné pro ugely prevence a
odhalovani trestné Cinnosti, stihani pachatelu trestnych €ind, pro ucely narodni bezpecnosti nebo jestlize
to bude vyzadovat zakon. Western Union uchovava Udaje, informace o marketingovych preferencich a
historii transakci odesilatele na zakladé svych pland uchovavani zaznamu nejvySe po dobu nutnou pro
dosazeni ucelu, pro které byly udaje shromazdény, a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Pokud
odesilatel v prab&hu obdobi uchovavani Udaji neuskuteéni daldi transakci, Udaje a vSechny
marketingové preference budou smazany.

Souhlasite s pfedanim Udaji do zemi, jakymi jsou zejména Spojené staty americké, jejichz zakony na
ochranu osobnich udaji mohou byt méné pfisné. Udaje budou pfedany pro udely uvedené v t&chto
Podminkach a proto, aby Western Union mohla poskytnout sluzbu penézniho pfevodu a dalSi sluzby,
produkty a vérnostni programy nebo programy vyhod, a také pro vnitini ucely, jako je sprava vztahu s
klientem, marketing, dodrzovani zakonnych pozadavkl, prizkum a analyzy klientd. Kategoriemi
pfedavanych informaci jsou osobné identifikovatelné informace, kontaktni udaje a informace tykajici se
penézniho pfevodu a transakéni historie a jakékoli jiné vami poskytnuté Udaje. K t&8mto Gdajim mohou mit
pfistup spolecnosti propojené s Western Union, tak jak jsou definovany pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
v€etné Western Union Payment Services Ireland Ltd, Western Union Payment Services UK Limited,
Western Union International Limited a Western Union Financial Services, Inc, MT Payment Services
Operations EU / EEA Ltd, MT International Operations Limited, WU Payment Services Network EU / EEA
Ltd, a to pro jakykoliv z ucelll uvedenych v téchto Podminkach.

Mate pravo pfistupu k Udajim o vasi osobé& a pravo pozadovat kopii t&chto Udajd, za coz PES a/nebo
Western Union mohou uctovat maly poplatek v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Také mate pravo
opravit, vymazat nebo blokovat Udaje, které jsou nelplné, nepfesné nebo zastaralé. Také mate pravo
vznést kdykoli diivodnou namitku, vychazejici z vasi specifické situace, proti zpracovani vasich Udajq,
pokud zpracovani Udaji neni pottebné pro poskytnuti sluzby &i pokud neni vyzadovano zakonem nebo
nafizenim. Pokud chcete tato sva prava uplatnit &i si jiz neprejete dostavat obchodni sdéleni od PES a
Western Union, obratte se prosim na:

PES, telefonicky na 800 22 11 00* béhem pravidelné pracovni doby nebo e-mailem na
info@moneytransfer.cz nebo postou
PES — PenéZni expresni service, s. r. 0., Vodickova 41, Praha 1 112 09 (www.moneytransfer.cz),

*Bezplatné hovory z pevnych linek a vefejnych telefonl. Pro hovory z mobilnich telefond plati urcité
standardni sitové poplatky. Linky jsou k dispozici denné.
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